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Êàðòðèäæè ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ â ïîìåùåíèÿõ ñ íîðìàëüíîé âëàæíîñòüþ ïðè òåìïåðàòóðàõ îò 15 äî 

30 ãðàäóñîâ Öåëüñèÿ.

Íå äîïóñêàéòå ïîïàäàíèÿ âëàãè è æèäêîñòåé íà êîíòàêòû ÷èïîâ. Ýòî âûâîäèò ìèêðîñõåìû èç ñòðîÿ.

Ïðàâèëà ýêñïëóàòàöèè

Öâåòîïåðåäà÷à:

Êàê îòëè÷èòü õîðîøèå ÷åðíèëà îò ïëîõèõ?

×òî òàêîå ïðîôèëèðîâàíèå (ïðîôèëè)?

 ïîä öâåòîïåðåäà÷åé ïîíèìàåòñÿ ïðàâèëüíîñòü îòîáðàæåíèÿ öâåòîâ íà îòïå÷àòêå îòíîñèòåëüíî 

êîìïüþòåðíîãî îðèãèíàëà (èñõîäíîé ôîòîãðàôèè).

Íà öâåòîïåðåäà÷ó âëèÿþò ñëåäóþùèå ìîìåíòû: 

?  Êà÷åñòâî ôîòîáóìàãè;

?  Êà÷åñòâî ÷åðíèë;

?  Òèï ïðîãðàììû, èç êîòîðîé âåä¸òñÿ ïå÷àòü;

?  Íàñòðîéêè òèïà áóìàãè â äðàéâåðå;

 ×åðíèëà èìåþò ìíîæåñòâî âàæíûõ õàðàêòåðèñòèê, òðåáóþùèõ 

òåñòèðîâàíèÿ äëÿ îïðåäåëåíèÿ èõ êà÷åñòâà. Âû ìîæåòå ñóäèòü î êà÷åñòâå ÷åðíèë ïî ñëåäóþùèì õàðàêòåðèñòèêàì: 

öâåòîïåðåäà÷à (èñêàæåíèå öâåòîâ îò îðèãèíàëà äîëæíî áûòü ìèíèìàëüíûì), îòñóòñòâèå çàñîðîâ äþç (îòñóòñòâèå ïîëîñ íà 

îòïå÷àòêàõ). Îáðàùàåì Âàøå âíèìàíèå íà òî, ÷òî ñåãîäíÿ íà ðûíêå ìîæíî âñòðåòèòü ìíîæåñòâî ñóïåðäåø¸âûõ ÷åðíèë, 

êà÷åñòâî êîòîðûõ  ñîìíèòåëüíî è ìîæåò êîëåáàòüñÿ îò ïàðòèè ê ïàðòèè. Íåêà÷åñòâåííûå ÷åðíèëà ìîãóò ïðèâåñòè ê ïîëíîìó 

âûõîäó èç ñòðîÿ ïå÷àòàþùåé ãîëîâêè, çàìåíà êîòîðîé ïî öåíå ñîïîñòàâèìà ñî ñòîèìîñòüþ ïðèíòåðà. 

 Ïðîôèëè- ýòî ôàéëû, óñòàíàâëèâàåìûå íà êîìïüþòåð è êîððåêòèðóþùèå 

öâåòîïåðåäà÷ó ïðèíòåðà â çàâèñèìîñòè îò èñïîëüçóåìûõ ÷åðíèë, áóìàãè è ìîäåëè ïðèíòåðà. Ìíîãèå ïðîèçâîäèòåëè ÷åðíèë 

è ôîòîáóìàã âûíóæäåíû ïðåäëàãàòü ñâîèì ïîëüçîâàòåëÿì óñòàíàâëèâàòü ïðîôèëè, ò.ê. áåç íèõ êà÷åñòâî öâåòîïåðåäà÷è íå 

ÿâëÿåòñÿ óäîâëåòâîðèòåëüíûì (öâåòà ñèëüíî èñêàæàþòñÿ).

×àñòî çàäàâàåìûå âîïðîñû

Ñëóæáà òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè è êîíñóëüòàöèé: 

E-mail - , ICQ   

Ôîðóì ïîääåðæêè: 

òåë+38 (096) 321-5000, +38 (06452) 6-01-02 

sp@resetters .com 760444

resetters.ruhttp://www. /
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93405, Óêðàèíà, Ëóãàíñêàÿ îáë.

ã.Ñåâåðîäîíåöê, ïð. Ëîìîíîñîâà 8à
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Àäðåñ è òåõíè÷åñêàÿ ïîääåðæêà

Íå ïå÷àòàþò íåñêîëüêî äþç (ïîëîñû íà ðàñïå÷àòêàõ):

Íå ïå÷àòàåò îäèí èëè íåñêîëüêî öâåòîâ:

Ïðèíòåð íå “âèäèò” êàðòðèäæ (íå îïðåäåëÿåòñÿ ÷èï):

 Îñíîâíàÿ ïðè÷èíà ýòîé ïðîáëåìû-  çàñûõàíèå äþç ïå÷àòàþùåé 

ãîëîâêè, îáóñëîâëåííîå äëèòåëüíûì ïðîñòîåì ïðèíòåðà áåç ðàáîòû èëè èñïîëüçîâàíèåì íèçêîêà÷åñòâåííûõ ÷åðíèë.

?  âîñïîëüçóéòåñü äðàéâåðîì äëÿ øòàòíîé ïðî÷èñòêè äþç, ñäåëàéòå 2-3 ïðî÷èñòêè, ïóñòèòå íà ïå÷àòü 5-10 öâåòíûõ 

ñòðàíèö.  Åñëè óëó÷øåíèÿ íå ïðîèñõîäèò, ïîâòîðèòå ýòè îïåðàöèè åù¸ ÷åðåç 2-3 ÷àñà;

?  åñëè ïðåäûäóùèé âàðèàíò íå ïîìîãàåò (íåò ïîëîæèòåëüíîé äèíàìèêè), âîñïîëüçóéòåñü ñïåöèàëüíîé æèäêîñòüþ 

äëÿ ïðîìûâêè. Áóäüòå îñòîðîæíû â âûáîðå ïðîìûâêè, æèäêîñòè ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ ïðîìûâêè ïðèíòåðîâ äðóãèõ 

ïðîèçâîäèòåëåé  ìîãóò ñåðü¸çíî ïîâðåäèòü ïå÷àòàþùóþ ãîëîâêó. 

 

?  êàðòðèäæ ïëîõî èëè íåïðàâèëüíî çàïðàâëåí, âñëåäñòâèè ÷åãî â í¸ì ìíîãî âîçäóõà. Ïðîèçâåäèòå ïîâòîðíóþ 

ïðîêà÷êó êàðòðèäæà íóæíîãî öâåòà, óáåäèòåñü, ÷òî ïðè âûòÿãèâàíèè øïðèöåì èç êëàïàíà êàðòðèäæà èäóò òîëüêî 

÷åðíèëà (áåç âîçäóõà);

?  åñëè âñå ïðèâåä¸ííûå âûøå ðåøåíèÿ íå ïðèâåëè ê ïîëîæèòåëüíîìó ðåçóëüòàòó,  îáðàòèòåñü â ñåðâèñíûé öåíòð 

(âîçìîæåí ñáîé  â ðàáîòå ñàìîãî ïðèíòåðà);

?  ïëîõîé êîíòàêò ÷èïà ñ êîíòàêòàìè.  Óáåäèòåñü, ÷òî êàðòðèäæ âñòàâëåí ïðàâèëüíî è ïëîòíî çàù¸ëêíóò;

?  ïëîòòåð íå ðàñïîçíàë íîâûå ÷èïû ñ ïåðâîãî ðàçà.  Âûòàùèòå è âñòàâüòå êàðòðèäæè îáðàòíî, âûêëþ÷èòå è âêëþ÷èòå 

ïðèíòåð;

?  èñïà÷êàíû êîíòàêòû ÷èïîâ;

?  áðàê ÷èïà - îáðàòèòåñü ê íàøåìó ïðåäñòàâèòåëþ äëÿ çàìåíû ÷èïà ïî ãàðàíòèè;

Ðåøåíèå:

Âîçìîæíûå ïðè÷èíû:

Âîçìîæíûå ïðè÷èíû:

Âîçìîæíûå ïðîáëåìû è èõ ðåøåíèÿ



   Îòêðîéòå çàïðàâî÷íîå îòâåðñòèå (ôîòî 1).

   Âñòàâüòå  îòâåðñòèå âîðîíêó è çàëåéòå ÷åðíèëà â êàðòðèäæ (ôîòî 2).

   Äëÿ êàæäîãî êàðòðèäæà èñïîëüçóéòå ÷èñòóþ è ñóõóþ âîðîíêó. Ïðîìîéòå âîðîíêó âîäîé è âûòðèòå åå 

äîñóõà.

 

Çàïðàâêà êàðòðèäæàÇàïðàâêà êàðòðèäæà

    Çàêðîéòå çàïðàâî÷íîå îòâåðñòèå (ôîòî 4). Ñ îáðàòíî ñòîðîíû ñíèìèòå ðåçèíîâóþ çàãëóøêó ñ 

âîçäóøíîãî îòâåðñòèÿ.

    Çàïðàâêà êàðòðèäæà çàâåðøåíà. Äëÿ êîððåêòíîé ðàáîòû ïðèíòåðà, èñïîëüçóéòå òîëüêî öåëûé 

êîìïëåêò äîçàïðàâëÿåìûõ êàðòðèäæåé. Êîìáèíèðîâàíèå îðèãèíàëüíûõ è äîçàïðàâëÿåìûõ 

êàðòðèäæåé íå äîïóñêàåòñÿ.

   Êàðòðèäæ äîëæåí áûòü çàïðàâëåí íå äî êîíöà (ôîòî 3), íà ýòèêåòêå åñòü ïîäñêàçêà.
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